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Tém tit:

Nghién civu nay ¢6 muc dich lam ré anh huong ciia cac yéu t6 thudce cdu triic nganh dén
hiéu qua kinh doanh ciia céc doanh nghiép. Két hop Iy thuyét té chirc cong nghiép va quan
diém dwa vao nguon lic, nghién civu sir dung phirong phdp phdn tich nhan t6 kham pha va
hoi quy dwa trén 6 liéu diéu tra tir 250 doanh nghiép trén dia ban Ha N¢i va cac tinh lan
can. Két qua cho thdy chi co cac luc luong canh tranh ngang (déi thu canh tranh hién tqi,
doi thii canh tranh tiém an va san pham thay thé) trong cdu triic nganh c¢é dnh hwéng tiéu
cue to1 hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép trong khi cac lyc luvong canh tranh doc (nha
cung cdp va khach hang) khéng c6 anh hieong. Hon nita, cdc yéu té thude vé nguon le ciia
doanh nghiép co tac dong dén hiéu qua kinh doanh mét cach tiong dwong so voi tac dong
clia cdu triic nganh.

Tiwr khéa: Luc luong canh tranh, cAu tric nganh, hiéu qua kinh doanh, nguén Iurc.

Ma JED: C12.

Influence of the Industry Structure on Business Performance

Abstract:

This study aims to clarify the impact of the structural characteristics of industry on the
enterprise s business performance. Combining industrial organization theory and resource-
based perspectives, the research has been carried out by applying the Exploratory Factor
Analysis (EFA) and regression analysis method, based on the survey data from 250 firms
in Hanoi and its nearby provinces. The results show that only the sources of horizontal
competition factors (established rivals, new entrants and substitutes) in the industrial
structure have a negative impact on the enterprise performance, while the vertical
competition forces (the power of suppliers and the power of buyers) do not. In addition, the
enterprise s resources have an equivalent impact on performance as that of the industrial
structure.

Keywords: Competitive forces, industry structure, performance, resources.

JED code: C12.
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1. Giéi thiéu

CAu tric cuia mot nganh cong nghiép trai qua
nhing budc phat trién lién tuc, do nhing thay doi
vé moi trudng coéng nghé, kinh té va canh tranh. Céu
tric nganh phét trién tr mot tap hop cac dic diém
kinh té va ky thuat xac dinh stirc manh ctia moi luc
Iwong canh tranh. Sy thay ddi strc manh va ban chat
cua cac yéu t6 canh tranh lam phat sinh cac co hoi
va de doa khac nhau trong cac nganh khac nhau. Do
do6, cac nha quan tri phai tién li€u sttc manh cua cac
yéu t6 nganh s& thay d6i nhu thé nao trong mdi giai
doan phat trién dé ndm bit cac co hoi khi nd xuét
hién va tranh cac nguy co, qua d6 lam tang hiéu qua
cua doanh nghiép.

Cudc cach mang cong nghé ngay nay dang tao ra
nhiing thach thirc lién quan dén chi phi diéu chinh
trong ngan han va trung han do tac dong khong dong
déu trong cac nganh khac nhau, c6 nhiing nganh s&
tang trudng manh mé va cd nhitng nganh s€ phai thu
hep dang ké. Trong ndi bd nganh, tac dong cua cach
mang cong nghé ciing khac nhau d6i v6i mdi doanh
nghiép, voi su ra doi va tang truong nhanh chong
ctia nhiéu doanh nghiép tao ra nhimg cong nghé dot
pha bén canh sy thu hep (tham chi 1a dao thai) cua
céc doanh nghiép lac nhip vé cong nghé. Nhu vay,
loi thé canh tranh ctia mot doanh nghiép dugc xac
dinh boi hai Iyc luong chinh, mot lyc ndi sinh tu
cac nguon luc va kha nang (hiéu tmg doanh nghiép)
va mot lyc ngoai sinh tir vi tri thi truong trong mot
nganh cong nghiép (hiéu ung nganh).

Cau hoi dit ra 1a cac yéu td cau triic nganh ¢ anh
hudéng quan trong hon téi hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép so vai cac ngudn luc ctia doanh nghiép
hay khong? Trong khi 1y thuyét kinh té cua t6 chirc
cong nghiép néi rang sy thay doi hidu qua cua cac
doanh nghiép 14 do dic diém ciu tric cta cic nganh
ma ho van hanh (McGahan & Porter, 2003; Karabag
& Berggren, 2014). Ly thuyét dya trén ngudn luc
quan niém rang su khac biét vé hiéu qua giira cac
doanh nghiép c6 lién quan dén ngudn lyc nodi bd cua
ho (Barney, 1991; Henry, 2011).

Do d6, muc tiéu cua nghién ctru nay 1a phan tich
anh huong ciia mdi luc luong va tac dong tong thé
clia cau tric nganh va ngudn lyc téi hiéu qua kinh
doanh cua cac doanh nghiép bang cach tich hop ca
quan diém kinh té hoc cong nghiép hay t6 chirc cong
nghiép (Industrial Organization - 10) va quan diém
duya trén nguodn luc (Resource-Based View - RBV)

trong phan tich loi thé canh tranh & cip do cong ty,
giai thich cach mot cong ty co thé dat dugc hiéu qua.

2. Toéng quan nghién ciru va co sé 1y thuyét

2.1. Tong quan nghién civu

Cac nha nghién ctru ¢ ca hai truong phai 10 va
RBV ¢6 nhing quan diém khac nhau vé anh huéng
clia cdu triic cua nganh cong nghiép dén hiéu qua cua
mot doanh nghi¢p (Kamasak, 2013). M6 hinh nam
luc lugng canh tranh cta Porter (1980) dua trén cach
tiép can cua ly thuyét t6 chirc cong nghiép. 10 gia
dinh rang tinh hip dan cia mot nganh, trong d6 mot
cong ty hoat dong, duoc xac dinh boi ciu tric thi
truong do cau tric thi trudng anh hudong dén hanh vi
cua nguoi tham gia thi truong (Raible, 2013). Quan
diém dua trén ngudn luc ctia cong ty, trai nguge véi
cach tiép can luc lugng canh tranh, cho r?mg hiéu
qua cong ty duoc thiic day bai cac yéu t6 bén trong,
khong phai bén ngoai (Barney, 1991).

Cac nghién ctru tai Hoa Ky da cho két qua la cac
tac dong cua ciu tric nganh cong nghiép giai thich
30% su bién dong cua hiéu qua cong ty duoc do
béng loi nhuan trén tai san (McGahan & Porter,
2003). Nhiéu nha nghién ctru & Chau Au va Chau A
c6 két luan tuong ty & muc do khac nhau nhu Chen
(2010) tai Han Quéc, Karabag & Berggren (2014)
tai Thd Nhi Ky, Spanos & cong su (2004) tai Hy
Lap. Hai khia canh pho bién nhat ctia co ciu nganh
cong nghiép da duoc su dung la cuong do canh tranh
va mdi de doa cua san phdm hoidc cac dich vu thay
thé (Porter, 1980). Cac nha nghién ctru nhu Spanos
& cong sy (2004) da dé cap dén cac khia canh lién
quan khéc ciia cdu triic nhu sy tap trung clia nganh
cong nghiép, rao can gia nhap va toc do ting truong
nganh; trong do, tic dong cua nganh cong nghiép
dén hiéu qua khoang 7%. Cac nghién ctru vé& chu
dé nay khong nhiéu trong cac nén kinh té méi ndi,
nhung céc nghién ctru duoc cong bd cho thiy mot tac
dong manh mé ctia dac diém nganh cong nghiép dén
hiéu qua cong ty. Tai Han Qudc, Chen (2010) quan
sat thay mot tac dong rat 16n cta céu tric nganh dén
hiéu qua cta cac cong ty trong linh vuc cong nghé.

Trong khi d6, cac két qua thyc nghiém cia cac
nha nghién ctru theo quan diém RBV lai chimg minh
rang cac nguon lyc ndi by clia cong ty quan trong
hon c4u tric nganh. Thong qua nghién ctru 285 cong
ty Uc, Galbreath & Galvin (2008) chirg minh rang
cac ngudn luc quan trong hon cdu trac nganh, dic
biét 1a trong cac cong ty dich vu. Cac két qua thuc
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nghiém cua Guan & cong su (2015) véi mau 1a céac
cong ty niém yét trong nganh san xuat may moc thiét
bi tai Trung Qudc cho thay tac dong ciia cac yéu t6
ndi bo cong ty ton tai lau hon so véi tac dong cua
nganh. Nhitng yéu t6 nganh chi c6 thé thic day 20%
cac thay dbi vé thi phan, ting truong va kha ning
sinh 101 ctia cac cong ty trong nganh (Délken, 2016).

Tom lai, két qua tong quan cac cong trinh nghién
ctru cho thdy nhimg dic diém cdu tric nganh va
ngudn luc ¢6 anh hudng dén hidu qua kinh doanh
cua cac doanh nghiép trong nganh theo nhirng muc
d6 khac nhau. Tuy nhién, cac nghién ctru trude day
chua cung cap day du thong tin vé cac dong luc cua
hoat dong kinh doanh thong qua cdu triic nganh hoic
ngudn lyc doanh nghiép. Nghién ciru ctia chiing toi
s& do ludng chi tiét timg luc lwong canh tranh trong
bién céu tric nganh va cac yéu t6 ngudn lyc cu thé,
xac dinh “hi¢u ung doanh nghi¢p” va “hi¢u ung
nganh” nham giai thich sau sac hon sy bién ddi hi¢u
qua kinh doanh cta doanh nghiép.

2.2. Co s6 Iy thuyét vé anh hwéng ciia ciu triic
nganh va nguén lyc t6i hi¢u qud kinh doanh ciia
doanh nghiép

2.2.1. M6 hinh nam lyc lwong canh tranh

Porter (1980) md ta nam lyc lwong céu tric xac
dinh hiéu qua tiém ning cta cac cong ty canh tranh
trong mot nganh nhat dinh: i) Ap luc cta cac ddi
thii xAm nhap 1a kha ning xam nhap cia cac ddi thu
canh tranh méi vao nganh; ii) M&bi de doa cua cac
san pham thay thé 1a mirc 46 ma cac san pham khéc
tuong tu vé dic diém vat ly, cAu tric va chirc nang
va thuc hién cung moét loai chirc nang chung cé san
cho ngudi tiéu dung; iii) Quyén luc thuong luong
clia ngudi mua 1a mic do ma ngudi mua cé thé gy
anh huong va anh hudéng dén loi nhuan cta cong
ty va sy thinh vuong chung ctia cong ty; iv) Quyén
lyc thwong lugng clia cac nha cung cip 1a muc do
ma cic nha cung cap co thé sir dung anh huong va
anh huong dén loi nhuan ciia cong ty va phiic loi
chung; v) Mtrc d9 canh tranh 1a mirc do ma cac cong
ty trong nganh nay thuong xuyén va tham gia manh
m¢ vao cac hanh dong va phan rng canh tranh dugc
biéu 16 bén ngoai tim kiém loi thé canh tranh trén
thi truong.

Porter (1980) cho ring mot cong ty c6 thé khai
thac 1oi thé canh tranh cta minh bang cach dinh vi
chinh né trong thi truong toi wu ctia né va sau d6 duy
tri 1oi thé canh tranh béng cach dung rao can cho cac

d6i thu canh tranh. Mot nganh cong nghiép khong
hép dan khong ¢ cac rao can ra nhap (mdi de doa
xam nhap thip), nha cung cip va nguoi mua véi vi
thé thwong luong cao, mdi de doa canh tranh manh
m& tir san pham thay thé va canh tranh khéc liét giira
cac ddi thil canh tranh. Nhimng dic diém ciia nganh
nay lam cho céc cong ty kho dat duoc kha nang canh
tranh chién luoc va kiém duoc loi nhuén trén mirc
trung binh. Ngoai ra, mot nganh cong nghiép hap
dan c6 rao can gia nhap, nha cung cap va ngudi mua
¢6 kha nang thuong luong cao, it mdi de doa canh
tranh tir san pham thay thé va canh tranh twong ddi
vura phai (Hitt & cong su, 2011, 59). Dya vao mo
hinh cua Porter (1980), ching toi dé xuét cac gia
thuyét sau:

Gid thuyét Hl: Chiéu cao ciia rao can ra nhdp
anh huong tich cuc toi hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

Gid thuyét H2: Méi de doa cia san pham thay
thé anh hieong tiéu cue téi hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép.

Gid thuyét H3: Canh tranh giita cac doi thii hién
tqi trong nganh anh huong tiéu cuc toi hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

M&ét han ché ctia md hinh nam luc luwgng d6 1a mot
mo hinh tinh, khong bao gdm nhiing thay ddi lién
tuc cua moi trudong canh tranh. Theo Porter (1980),
quyén thuong lugng cia khach hang va nha cung
cép co thé anh huong téi hiéu qua. Tuy nhién, tién
bd cong nghé ngay nay trong linh vuc hau can, phan
phdi hodc giao tiép gitip cho cac cong ty c6 thé mua
va ban san phim & cdp do toan cu, cac td chuc co
thé hop tac tot hon véi cac to chire khac. Nguoi tiéu
dung san pham va dich vu cudi ciing ¢6 kha ning so
sanh gid trén toan thé giéi va mua san pham véi gia
t6t nhat (Délken, 2016). Cau triic nganh da thay doi
va ban chit cua canh tranh di tré' nén phurc tap va
nang dong hon mo hinh nam lyc lugng canh tranh
ctia Porter (1980). Mit khéc, cac cong ty c6 thé tan
dung cong nghé thong tin voi hé thong xu 1y don
hang tu dong hodc ‘Quan ly quan hé khach hang’
va “Quan 1y chudi cung ting”, do d6 c6 duoc thong
tin vé hanh vi mua va nhu cau ciia khach hang nham
diéu tiét ngudn cung hidu qua. Strc manh cta nguoi
mua va nha cung cip c6 thé ting 1én, tuy nhién,
nghién ctru cua Terpend & Krause (2015) da chung
minh ring sy hop tac va canh tranh giita ngudi mua
va nha cung cap c6 thé cung ton tai ma khong co
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nguy co lam giam hiéu quéa do sy phu thudc 1an nhau
cao s& khuyén khich hop tac thanh cong, do d6 ta co
gia thuyét:

Gid thuyét H4: Sirc manh thiong lwong ciia ngueoi
mua va nha cung cdp khéng anh hwong téi hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép.

2.2.2. Ly thuyét dwa trén nguon lic

Céch tiép can dya trén ngudn luc khuyén khich to
chtre str dung cac ngudn luc va ning luc ¢t 16i cia
chinh né lam co s& cho loi thé canh tranh (Henry,
2011). Nang luc cdt 16i hodc kha ning chién luoc
la mot thude tinh cua cac nguén luc va kha nang
ma mot to chirc s& hiru cho phép né dat duoc loi
thé canh tranh. Kha ning canh tranh 1a kha ning
ctia cac doanh nghiép dé duy tri vi tri thi trudng cao
va kha nang sinh 10i so v&i cac dbi tha canh tranh
trong nudc va qudc té bang cach san xudt cac san
phém va dich vu vé6i chit lugng va chirc nang vuot
troi. O day, cac doanh nghiép dugc mo ta nhu la
cac nhom tai nguyén hitu hinh, v6 hinh, va lya chon
chién lugc dya trén danh gia cin than cac ngudn luc
nay. Muc tiéu chién lugc cua cong ty 1a phat trién va
trién khai mot su két hop cac nguén luc ma cac doi
thu canh tranh khong thé bit chudc hodc mua truc
tiép trong cac yéu t6 thi trudng (Teece, 2017). Néu
dat dwoc muyc tiéu nay, loi thé v& hiéu qua sau do s&
duge xay dung va duy tri. Vi vy, trong nd luc giai
thich su thay dbi hiéu qua, RBV cho riang cac nha
nghién ctru nén truc tiép didu tra co s& ngudn luc
cia cong ty chtr khong phai 1a dic diém ciu trac
cua mot nganh. Ca hai mo hinh nam lyc lugng cua
Porter va RBV déu bit ngudn tir mot quan niém vé
thé gidi vé co ban 1a 6n dinh (D’Aveni & cong su,
2010). Tuy nhién, ngay cang nhiéu nghién ctru cho
thdy ring cac mdi truong on dinh truée day dang
tr& nén khong chic chén 1a két qua cua viée thuc
day thay d6i cong nghé, toan cau héa, hoi tu nganh,
hanh vi canh tranh gay git, bii bo quy dinh (Dilken,
2016). Cac cong ty c6 kha nang sir dung loi thé dix
liéu va ndm bét cong nghé cua thoi dai s6 nhu 12 mot
nguén luc sé& o loi thé canh tranh va do d6 mang lai
hiéu qua.

Gid thuyét H5: Nguon lyc va khd nang ciia cong
ty anh huong tich cwc dén hiéu qua kinh doanh.

Mic du xuét phat phat tir hai truyén thong 1y
thuyét khac nhau, nhung cac nha nghién ciru ¢ ca hai
truong phai déu phén tich va nham giai thich cing
mot hién tuong la lgi thé canh tranh cua cong ty.

Hon nita, hai quan diém bd sung cho cac hoat dong
ctia doanh nghiép, bang cach rut ra nhirng hiéu biét
tir ca hai, chung ta c6 thé c¢6 cai nhin can bang hon
vé céc nguén loi thé canh tranh “ndi bod” va “bén
ngoai”.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phwong phap dinh luong dé
kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru vé mdi quan hé
giita cdu triic nganh va ngudn luc toi hidu qua doanh
nghiép. D¢ thu thap dir lidu, tic gia diéu tra bang
bang hoi, hinh thanh cac bién cau tric nganh, ngudn
luc va hi€u qua doanh nghiép tr thang do khao sat,
sir dung phan tich nhan t6 kham pha. Sau do6, phan
tich hoi quy duogc sir dung dé xac dinh mac d6 anh
hudng cia cac bién thudc cu tric nganh va ngudn
luc t61 hi€u qua kinh doanh. Cac dir liéu s€ dugc tinh
toan va thong ké bang cong cu phan tich 1a STATA.

Dit liéu cho céac bién doc 1ap va phu thudc duoc
thu thap thong qua mot cudc khao sat dugc gii dén
cac nha quan ly cua 570 cong ty dang hoat dong
thudc cac nganh khac nhau tai Ha Noi va cac tinh
lan can. Két qua, 250 cac nha quan 1y da tra 161 bao
gom 40% giir chirc vu giam ddc/phé giam doc don
vi, 60 % céc trudng/pho phong ban chic nang cua
cong ty. Cudc khao sat bao gdm céc cau hoi dé do
luong cac bién sd: cAu trac nganh, nguf)n luc, hiéu
qua hoat dong, thang do véi 5 muc d6 (Hoang Trong
& Chu Nguyén Mong Ngoc, 2007). Cac thang do
cac yéu t6 ngudn lyc va ciu trac nganh di duoc diéu
chinh tir nhiéu nghién ctru trudc ddy (Pecotich &
cong su, 1999; Galbreath & Galvin, 2008).

Hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua tong thé duoc do luong véi ba thang
do bao gdm doanh sd ban hang (HQ DT), thi
phan (HQ TP) va loi nhuan (HQ LN) (Spanos &
Lioukas, 2001; Galbreath & Galvin, 2008). béi voi
mdi chi s6 hidu qua, cac nha quan 1y dugc yéu cau
danh gia hiéu qua cta cong ty ho so véi cac dbi thu
canh tranh trong nganh trong khoang thoi gian ba
niam trude dé du doan hiéu qua bén viing va giam
thiéu bién dong thoi gian. Mic du dir liéu hiéu qua
dugc do bang chi sb tai chinh cu thé s& khach quan
hon, nhung do mau diéu tra bao gém ciia mot sb
cong ty tu nhan va nho, dit liéu thu thap vé higu
qua bi thiéu do nhirng lo ngai v& quyén riéng tu.
Mait khac, cac phép do hi€u qua chi quan da duoc
chtrng minh 1a mot su thay thé hop 1y cho cac phép
do khach quan (Venkatraman & Ramanujam, 1987).
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Bang 1: Kiém dinh db tin cdy ciia thang do

BIEN Thang do Tuong Cronbach's
quan bién Alpha
téng
Déi thii canh tranh hién tai (DPTCTHT) Cronbach's Alpha 0,8337
DTCTHT!1 Céac doanh nghi¢p trong nganh canh tranh manh mé dé ndm gilr va/hodc tang thi phﬁn cua ho 0,6392 0,8030
DTCTHT2 Céc dong thdi canh tranh tir mt cong ty trong nganh c6 tic dong dén cac cong ty khac 0,5695 0,8142
DTCTHT3 Céc tran chién quang cdo xay ra thuong xuyén va rét dir doi 0,6337 0,8014
PTCTHT4 Cit giam gid la mot hanh dong canh tranh phd bién trong nganh ciia chung t6i 0,5864 0,8113
DTCTHTS5 Céc thuét ngir thich hop dé mé ta sy canh tranh trong nganh ching téi 1 “chién tranh”, “cay déng” 0,6015 0,8079
hay” kho chiu”
DTCTHT6 Céac cong ty nude ngoai dong vai tro quan trong trong canh tranh trong nganh 0,6237 0,8034
Ap lyc tiv khich hang (KH) Cronbach's Alpha: 0,7809
KH1 Céc san pham/dich vu ctia nganh c6 nhing dic dlem riéng va rat kho dé tim ra san phim thay thé 0,5684 0,7363
KH2 Nguoi mua tap trung cao d6 (ngudi mua mua s6 lwong 16m so véi doanh sé cuia cong ty) 0,5891 0,7292
KH3 Cap san pham/d;ch vu tir nganh cua ching t6i dugc ban cho ngudi mua trong cac nganh c6 lgi nhuén 0,5272 0,7499
thap
KH4 Nguoi mua céc san phdm/dich vu ctia nganh c6 kha nang thuong lwong dé dat duoc muc gia thip hon 0,5522 0,7423
KHS5 Co6 mot so luong nho nguoi mua tao thanh mot ty 1€ 1on doanh thu ctia nganh nay 0,5471 0,7437
Ap liee tiv nha cung cap (NCC) Cronbach's Alpha: 0,8823
NCC1 San pham cta nha cung cip c6 thé anh hudng quyét dinh dén chit lvong san phdm/dich vu cua nganh  0,7484 0,8548
nay
NCC2 San phdm cta nha cung cp 1a mét dau vao quan trong ciia nganh chung toi 0,7344 0,8570
NCC3 Cac nha cung cép ¢6 thé tich hop quy trinh san xuét/kinh doanh ciia chiing t6i vao hoat déng ctia ho 0,6244 0,8723
NCC4 Céc nha cung cép co thé tang gia dé dang hodc de doa giam chit lwong san pham cua ho 0,6725 0,8649
NCC5 Trong nganh cua chiing t0i, c6 mot s0 nha cung cép hodc mot nhom nha cung cip c6 quyén lyc manh 0,7028 0,8609
NCC6 C6 mét s6 lugng nho cac nha cung cap dong gdp mot ty 18 16n diu vao cia nganh chiing t0i 0,6977 0,8617
NCC7 Céc doanh nghiép trong nganh c¢6 kha nang thuong luong véi nha cung cip dé dat duge muc gia thip  0,5102 0,8831
hon
Rao cdn xdam nhdp (RaoCan) Cronbach's Alpha: 0,8359
RaoCanl  Cac ddi thii canh tranh méi phai tham gia & quy mo 16n méi ¢6 thé gy chii ¥ va chiu phan tmg manh tir ~ 0,6527 0,8012
cac cong ty hién tai
RaoCan2  Céc cong ty trong nganh c6 thé sir dung cac ngudn luc can thiét dé ngin chin sy xdm nhdp cia cac déi  0,6329 0,8050
thi méi
RaoCan3  Cdc cong ty méi phai chi phi 16n cho quing cdo mao hiém hodc cho nghién ctru va phat trién 0,5616 0,8203
RaoCan4  Nhirng cong ty méi phai mat mot khoan chi phi 16n dé xay dung thuong hiéu va gianh lai sy trung thanh ~ 0,6107 0,8114
ctia khach hang voi cac thuong hiéu hién tai ‘
RaoCan5  Cac cong ty méi s& gip kho khin dé thuyét phuc cac kénh phan phdi chip nhén san phim/dich vu cia  0,6168 0,8089
ho
RaoCan6  Can c6 ngudn von 16n va/ hogc tai chinh manh dé tham gia vao nganh ctia chung toi 0,6163 0,8091
Ap lye tiv san phdm thay thé (SPTT) Cronbach's Alpha : 0,8700
SPTT1 Trong nganh cua ching t6i, c6 ap lyc dang ké tir nhitng san pham/dich vu thay thé ré hon 0,7441 0,8301
SPTT2 Nguoi tiéu ding d& dang tim dugc cac san pham/dich vu khéc ¢ dic diém va chic nang twong tu véi  0,7042 0,8412
san pham/dich vu ciia nganh chung t6i
SPTT3 H?}u hét cac cong ty trong nganh déu nhan thuc duoc sy canh tranh manh tr cac san phém/dich vu thay 0,7048 0,8403
the
SPTT4 Uu diém ciia cac san pham/dich vu thay thé 1am giam loi nhuan tiém niing trong nganh cua ching toi 0,6739 0,8478
SPTT5  Ap luc cua céc san phdm/dich vu thay thé han ché tinh da dang cua nganh chiing t6i 0,6558 0,8520
Nguén lwe/ Vit chit — Ky thugt (NguonLucl) Cronbach's Alpha: 0,6753
VC-KT1 B¢ phén san xuét/cung ung hi¢u qua 0,5400 0,8339
VC-KT2  Loi thé quy md va kinh nghiém ky thuat 0,5088 0,8371
VC_KT3  Kha nang cong nghé va thiét bi 0,6009 0,8275
VC_KT4 Von va dau tu tai chinh (vn chu s6 hitu, cac khoan no dugc bao dam, tai khoan c6 13i, tién mat...) 0,5130 0,8368
Nguén lwc/Té chivc quan Iy (NguonLuc2) Cronbach's Alpha: 0,8568
TC QL1  Nang luc quan 1y, didu phéi, 1ap ké hoach chién lugc 0,6134 0,8263
TC QL2 Kién thirc va ky nang cta nhan vién 0,5505 0,8327
TC QL3  Thuong hiéu san phdm/dich vu 0,6400 0,8230
TC_QL4  Kha nang thu hut nhan vién sang tao 0,5512 0,8327
TC QL5  Kiém soat va truy cdp vao cac kénh phan phbi 0,6147 0,8473
TC_QL6  Mbi quan hé thiét 1ap va duy tri thuén loi v6i khach hang va nha cung cép 0,5579 0,8320
Hiéu qud kinh doanh (HQKD) Cronbach's Alpha : 0,7819
HQKD1  Tang trudng doanh thu ban hang 0,5877 0,7414
HQKD2  Ting truéng thi phin 0,6352 0,6910
HQKD3  Tang trudng loi nhuan 0,6454 0,6763

Nguon: Thong ké tir STATA theo 56 liéu diéu tra.

Cau truc nganh

Céac cau hoi duge thiét ké dé khai thac dua vao

lyc Ivong khac (BTCTTA =
véi 6 thang do; SPTT =
thé” véi 5 thang do; NCC =

“Rao can xam nhap”,
“Ap lyc tir san pham thay

Quyén luc cua nha

mod hinh ndm luc luong cta Porter (1980). C6 6
ciu hoi (thang do) cho dbi thii canh tranh hién tai
(PTCTHT). Theo Spanos & Lioukas (2001), bdn

cung cap” véi 7 thang do; KH = “Quyén luc cua

nguoi mua” voi 5 thang do).

86 259 thang 01/2019

KinhtéPhat trién




Biang 2: Két qua phén tich nhén t6 bién déc 1ap va phu thude

Variable Factorl Factor2 Factor3 Factor4 Factor5 Factor6 Factor7 Uniqueness
HQ DT 0,7364 0,2921
HQ TP 0,5759 0,3422
HQ LN 0,5810 0,3520
DTCTHT1 0,7615 0,3668
DTCTHT2 0,6958 0,4830
DTCTHT3 0,7382 0,4130
DTCTHT4 0,6939 0,4814
DTCTHTS 0,7161 0,4599
DTCTHT6 0,7541 0,4160
KH1 0,7346 0,3700
KH2 0,7250 0,4012
KH3 0,7259 0,4138
KH4 0,6438 0,4317
KH5 0,6777 0,4714
NCCl1 0,8292 0,2991
NCC2 0,8165 0,2813
NCC3 0,7266 0,4358
NCC4 0,7694 0,3947
NCC5 0,7843 0,3333
NCC6 0,7779 0,3615
NCC7 0,6131 0,5442
RaoCanl 0,6793 0,4213
RaoCan2 0,7440 0,4147
RaoCan3 0,6754 0,4474
RaoCan4 0,6779 0,4279
RaoCan5 0,7089 0,4294
RaoCan6 0,6660 0,4172
SPTTI 0,8371 0,2767
SPTT2 0,7864 0,3293
SPTT3 0,7804 0,3472
SPTT4 0,7785 0,3632
SPTTS 0,7712 0,3901
TC QLI 0,6270 0,4710
TC QL2 0,6757 0,5238
TC QL3 0,7202 0,4360
TC QL4 0,5673 0,5247
TC_QL6 0,5966 0,5066
VC _KTI 0,6504 0,5247
VC_KT2 0,6286 0,5701
VC KT3 0,7060 0,4640
VC KT4 0,5980 0,5816

(blanks represent abs(loading) < 0,5). .
Nguon: Thong ké tir STATA theo 50 liéu diéu tra.

Nguon lyc ngudn lyc vo hinh (NguonLuc2) bao gdm 6 thang do
Céc nha quan 1y duoc yéu cdu danh gia sicc manh (T chtic/Quan ly: TC_QL).
tuong ddi cua cong ty ho, so voi cac dbi thi canh

p . Bién kiém sodt: Nhém nganh kinh doanh
tranh trong nganh voi 5 mare d6 (1: thap hon nhiéu so

v6i d6i thi canh tranh,...5: cao hon nhiéu so v6i ddi Nghién ciru tién hanh phan loai cdc doanh nghi¢p

thii canh tranh). Nguon lyc hiru hinh (NguonLucl)  thanh 2 nhom: Nhom doanh nghiép nganh sian xudt
bao gom 4 thang do (Vat chat/ Ky thuat: VC_KT), (SX): NGANHO va nhom doanh nghiép nganh
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thwong mai — dich vu (TM — DV): NGANHI1. Két
qua thdng ké cho thay nhom SX chiém 34%, nhom
TM — DV chiém 66%.
M6 hinh héi quy chudn héa:
HQKD =B BTCTHT + B,DTCTTA + B,SPTT +
B,KH + BNCC+ B NguonLuc + B, NGANH

4. Két qua nghién ciru

Mo hinh nghién ctru duge thiét 1ap véi 5 nhan to
céu trac nganh (v6i 29 thang do), 2 nhéan td ngudn
lyc (véi 10 thang do) va hi¢u qua kinh doanh (véi 3
thang do).

Hé s6 Cronbach’s Alpha kiém dinh do tin cay cla
thang do, cho phép loai bo nhitng bién khong phu
hop trong mé hinh nghién ciru. Tiéu chuén chip nhin
cac bién: i) nhimng bién co hé s twong quan bién
téng phu hop (Corrected Item — Total Correlation) >
0,3 tro 1én; i) cac hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac
bién phai tir 0,7 tré 1én va >= Cronbach’s Alpha néu
loai bién. Bang 1 cho thy cac bién doc lap va phu

thudc thoa man 2 diéu kién trén, do d6 duoc xem
1a chap nhan va thich hop dua vao phan tich nhiing
budc tiép theo. Phén tich nhan t6 (EFA - Exploratory
Factor Analysis) nham tom tat cac dit liéu, xac dinh
cac tap hop nhom bién. Két qua kiém dinh sy phu
hop cta phan tich nhan t6 véi cac bién doc 1ap cho
két qua: i) Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dat
gia tri 0,842 (0,5 =< KMO <= 1) nén phan tich nhan
t6 1a phu hop; ii) Sig. (Bartlett’s Test) = 0,000 (sig. <
0,05) chimg to cac bién quan sat c6 trong quan véi
nhau trong tong thé; iii) Hé sb tai nhan t6 (Factor
Loading) 1 chi tiéu dam bao mirc ¥ nghia thiét thyuc
cua EFA >=0,5; iv) Eigenvalues = 1,66> 1 dai dién
cho phan bién thién duoc giai thich bdi mdi nhan
t6, thi nhan t6 rat ra c6 ¥ nghia tom tat thong tin
t6t nhat. Bang 1 cho thdy 38 bién quan sat duoc
gom thanh 6 nhan t4, trong d6 ¢6 1 bién quan sat
la TC QLS co6 h¢ sb Factor Loading < 0,5 nén loai
khoi phan tich EFA, nhém bién NguonLucl hoéi ty
vao nhom NguonLuc2 thanh nhom “NguonLuc”; v)

Bang 3: Két qua hoi quy

Mo hinh1 M4 hinh 2 M0 hinh 3 M5 hinh 4

BIEN HQKD HQKD HQKD HQKD VIF

Udc lwong tham sé

NguonLuc 0,492°" 0,490 0,485 0,494 1,42
(8,62) (8,62) (8,64) (8,86)

RaoCan 0,270 0,268 0,270 0,274 1,54
(4,62) (4,60) (4,64) 4,71)

SPTT -0,143™ -0,147" -0,144™ -0,134™ 1,12
(-2,81) (-2,92) (-2,88) (-2,71)

DTCTHT -0,119" -0,109" 0,112 -0,093" 1,02
(-2,26) (-2,21) (-2,28) (-1,97)

1.nganh -0,066 -0,068 -0,068
(-1,29) (-1,35) (-1,35)

NCC -0,030 -0,029
(-0,62) (-0,60)

KH 0,028
(0,53)

Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh

N 250 250 250 250

R’ 0,468 0,467 0,467 0,463

adj. R* 0,453 0,454 0,456 0,454

F 30,41 35,54 42,69 52,73

df m 7 6 5 4

df r 242 243 244 245

AF vs. prior 5,13 7,15 10,04

Sig.AF(df1,df2) vs. prior 0,0001*** 0,0001%** 0,0001%**

Standardized beta coefficients, t statistics in parentheses.

Hoskeok

"p<005 " p<001,""p<0,001 ‘
Nguon: Thong ké tir STATA theo s6 liéu diéu tra.
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Cumulative = 0,5883 > 0,5 cho thiy 58.83% bién
thién cua dit liéu duoc giai thich boi 6 nhan t6. Bang
2 trinh bay hé s tai nhan t6 cua cac bién doc 1ap va
phu thudc trong mé hinh di dwogc didu chinh lan 2.

Kiém dinh phan tich nhén té v6i bién phu thudc
cho két qua: KMO = 0,700 nén phan tich nhan t la
phu hop; Sig. (Bartlett’s Test) = 0,000 (sig. < 0,05)
chimg to cac bién quan sat co trong quan véi nhau
trong tong thé; Eigenvalues = 2,093 > 1; Cumulative
=0,6977 > 0,5 cho thdy 69,77 % bién thién cua dit
liéu duoc giai thich boi 1 nhan t5. Nhu vy 3 bién
quan sat dugc gom thanh 1 nhén td, tit ca cac bién
$6 o hé s6 Factor Loading > 0,5.

Phan tich hdi quy s& xac dinh mdi quan hé giira
bién phuy thudc (Hiéu qua kinh doanh HQKD) va céc
bién doc lap (MTCTHT, RaoCan, SPTT, KH, NCC,
NguonLuc). M6 hinh ddu tién (mé hinh 1) gém tat
ca cac bién doc lap voi bién phu thuoc “HQKD”.
Céc mb hinh tiép theo s& dugc diéu chinh, cac bién
khoéng thoa man wéc luong tham sb s& duoc loai
b6 dan. Kiém dinh sy phu hop ctia md hinh sau so
v6i md hinh trude duge théoa man théng qua chi s6
AF(df1,df2) (Bang 3). M6 hinh 4 t6t hon mé hinh 3
(AF(df1,df2)=10,04 (5,6) voi P=0,0000 < 0,0001).
Céc hé s6 VIF < 2 nén két luan khong co hién tuong
da cong tuyén trong md hinh nay. Theo d6, mé hinh
duoc Iva chon chi bao gém 4 bién doc lap va khong
¢6 bién KH va NCC. Két qua phan tich hoi quy da
khang dinh cic gia thuyét néu ra trong mé hinh
nghién ciru (H1-H2-H3-H4-H5) dugc chap nhan va
duogc kiém dinh phu hop.

Phuong trinh hdi quy chudn héa c6 dang:

HQKD = 0,494*NguonLuc + 0,274*RaoCan —

0,134*SPTT - 0,093* DTCTHT

Theo mé hinh chuan hoa, bién NguonLuc tac dong
manh nhéat dén HQKD, tiép dén 1a bién RaoCan,
SPTT, PTCTHT. Két qua cho thay anh hudng cua
ngudn lyc (chiém 49,66%) va cau tric nganh (chiém
50,34%) to1 hi€u qua kinh doanh cta doanh nghiép
la twuong duong.

5. Két luan va goi y

5.1. Déng gop vé mat Iy lugn

Két qua nghién ctru cho thay vé tong thé, cu tric
nganh c6 anh hudng t6i hiéu qua doanh nghiép. Moi
luc lugng canh tranh trong nganh xac dinh gia ca,
chi phi va dau tu, mang lai lgi nhuén va suc hép dan
ctia nganh. Két qua nay ciing phu hop voi cac giai

thich cua Porter & Heppelmann (2014), Karabag
& Berggren (2014), Spanos & cong su (2004) rang
vé co ban, nam luc lugng cua cAu trac nganh anh
huéng t6i hidu qua tong thé nganh, va do d6 hiéu
qua cua cac doanh nghiép trong nganh. Tuy nhién,
nghién ctru cta chiing t6i [am rd hon tac dong cua
cac thanh phan trong cdu trac nganh t6i hiu qua.
Cu thé, chi c6 cac luc lwong canh tranh ngang 1a ap
luc cua d6i thu hién tai, ap luc cua san phém thay va
chiéu cao ciia rao can xam nhap anh huong toi higu
qua, trong khi cac lyc lugng canh tranh doc 1a 4p luc
khach hang va nha cung cap thi khong.

Nghién ctru ciing chi ra rang ngudn luc ciia doanh
nghiép (bao gdm cac ngudn lyc hitu hinh va vo
hinh) 1 yéu t6 quan trong giai thich sy thay doi cua
hiéu qua doanh nghiép. Két qua nay tiép tuc khang
dinh vai trd ctia cac yéu td noi bd va kha ning cua
doanh nghiép trong viéc duy tri vi thé canh tranh
trong nganh. Hay theo cach gidi thich ciia Galbreath
& Galvin (2008) va Teece (2017) ring mdi truong
doanh nghiép di thay d6i trong nhitng nim gan day,
va dé canh tranh thanh cong, cic cong ty can tan
dung hiéu qua ngudn luc cua ho, thay vi chi trong
nhiéu t6i viée kiém soat va thao tung cac luc luong
cAu trac hodc duge dit trong cac nganh “hip dan”.

5.2. Ham ¥ vé mt thue tién

Nghién ctru goi ¥ cho cac cong ty lam thé nao dé
dat duoc 1gi thé canh tranh bén viing trong bdi canh
cAu trac nganh dang chuyén d6i. Mbi quan hé giira
nha cung cip — doanh nghiép — khach hang ngay
nay c6 thé khong con anh hudng t6i hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép theo cach gay ap luc canh
tranh nhu trong mo hinh ctua Porter (1980). Doanh
nghiép khong chi tao ra gia tri bang cach kiém soat
moé hinh chudi hoat dong tuyén tinh trude day, vat
lidu tir cac nha cung cap trai qua mot loat cac budc
chuyén d6i thanh mot dau ra co gia tri 16n hon: san
pham/dich vy hoan thién — “m6 hinh duong dng”
theo thuat ngr cuia Marshall & cong su (2016). Ngay
nay, cac doanh nghiép c6 thé kinh doanh trén cac
co s6 ha ting md 1a cac nén tang, tir d6 cac doanh
nghiép tao gia tri bang cach twong tac gitra bén ngoai
nha san xudt va ngudi tiéu dung, qua d6 cho phép
tao ra gia tri cho tat ca cdc bén tham gia. Sy anh
hudng quan trong ctia ngudn luc doanh nghiép téi
hiéu qua ciing ham ¥ rang, dé tao ra dugc cac twong
tac hiéu qua, doanh nghiép can c6 niang lyc phan
tich dir li€u, phan tich nhu cau khach hang va nha
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cung cép, tir d6 dau tu thiét ké san pham/dich vy,
nang cao kha nang tao ra gia tri. Mat khac, cac cong
ty s& hiru nhitng cong nghé¢ méi va cong cu phan
tich dit liéu c6 thé tao ra rao can vimng chic chdng
lai nhitng cong ty méi tham gia vao thi trudong, dong
thoi doanh nghiép phai khong ngimg d6i méi sang

clru ctia chung t6i phan 16n 1a cac doanh nghiép hoat
dong trong cac nganh thuong mai dich vu. Hon nira,
cAu trac nganh con c6 thé tac dong téi hiéu qua thong
qua chién luge ma doanh nghiép ap dung va con chiu
tac dong ctia cac yéu to vi mo. Trong nghién ctru tiép
theo chiing t6i c6 thé mé rong sb luong mau diéu tra

tao dua ra nhimg san pham mdi, canh tranh véi san  t6j cac doanh nghiép san xudt va xem xét anh hudng

pham thay thé. ctia chién lugc cong ty va cac yéu t& vi mé toi hiéu

Nghién ctru nay con mot s6 han ché. Mau nghién  qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
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